
ANNEXURE G/இணைப்பு G
Certificate of Customer Authentication/ Residence Proof/authentication of customer request.

வாடிகணகையாளர் அஙகைகீகைார சான்றிதழ்/குடியிருப்பு ஆதாரம்/ வாடிகணகையாளர் ககைாரிகணகை அஙகைகீகைாரம்.

Subject: Confirmation on Identity of Policy Owner/ authentication of customer request/ Residence proof
ப�ாருள்: �ாலறிசறி உரிணையாளர் அணையாளதணத உறுதறிப்�டுததல்/ வாடிகணகையாளர் ககைாரிகணகை அஙகைகீகைாரம்/ குடியிருப்பு ஆதாரம்

Date:/தேேி:_______________________

I/We hereby confirm that, Mr./Mrs./Ms. /_______________________________________
_______________________________________________________________________
he/ she holds an Active Savings/ Current/ Deposit/ Loan Account No./
_______________________________________________________________________ 
With our Bank since________/___________( MM/YY) and has visited the/____________ 
_______________________________________________________________________/ 
Branch of_____________________________________Bank for submission of the below/
 ______________________________________________________________________

Paste here  
(do not pin or staple)

இஙககை ஒடைவும்(குண்டூசறி 
அல்லது வணளயம் 
�யன�டுதத கூைாது)

*A recent passport size color 
photograph (not more than 6 

months old)
இஙககை ஒடைவும்(குண்டூசறி 

அல்லது வணளயம் 
�யன�டுதத கூைாது)

நான்/நாங்கள் உறுேிப்படுத்துவது என்்னவவன்்ால், ேிரு./ேிருமேி./வெல்வவி./_______________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

அவன்/ அவள் எங்கள் வங்கியவில்________/___________( மாேம்/ஆண்டு) முேல் இயஙகும் தெமிபபு/ ேறத்பாதேய/ தவபபு/  

்கடன் ்கணக்கு எண்./__________________________________________________________________________________________தவத்துள்்ார்.

தமலும் ்ீகழக்்கண்டவறத் ெமர்ப்பவிக்்க/____________________________________________________________________________________,

_____________________________________வங்கியவின்/____________________________________________/்கித்க்கு வருத்க ேந்துள்்ார்.

I/we hereby confirm that the below Policy Owner has signed the service request form in my/our presence.
I/We have verified the customers original KYC and hereby confirm the identity of Policy Owner.
நான்/நாங்கள் இேன்மூலம் உறுேிப்படுத்துவது என்்னவவன்்ால் ்ீகழுள்் ்பாலிெி உரிதமயா்ர் தெதவ த்காரிக்த்கதய என்/எங்கள் 

முன்்னால் த்கவயழுத்ேிடடார்.

வாடிக்த்கயா்ரின் அெலா்ன த்கஒயெி தய நான்/நாங்கள் ெரி்பார்த்துவவிடதடாம் மறறும் இேன்மூலம் ்பாலிெி உரிதமயா்ரின் 

அதடயா்மும் உறுேிவெயோ்கிவவிடடது.

Name:/வ்பயர்:

Designation/ Employee code:/்பேவவி/ ஊழியர் கு்ியடீு

Specified person code:/கு்ிப்பவிடட ந்பர் கு்ியடீு:

Bank seal in original with bank name as appearing on letter head  
அெலா்ன வங்கி முத்ேிதையுடன் ்கடிேத் ேதலயவில் தோன்றும் வங்கியவின் வ்பயர்

Signature of specified person/Bank Employee Signature of the Policy Owner/ Assignee
(Mandatory for New Business Requests)கு்ிப்பவிடட ந்பர்/வங்கி ஊழியரின் த்கவயழுத்து

்பாலிெி உரிதமயா்ர்/ ்பைாமரிக்கும் அேி்காரியவின்  

த்கவயழுத்து (புேிய வணவி்க த்காரிக்த்கக்கு ்கடடாயம்)
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We confirm that we have obtained necessary documentary evidence to establish the identity and residence, as 
per “know your customer” guidelines of Reserve Bank of India and below mentioned information is updated in 
our records for the above mentioned person:
இந்ேிய ரிெர்வ் வங்கியவின் “உங்கள் வாடிக்த்கயா்தை வேரிந்து வ்காள்ளுங்கள்” வவிேிமுத் ்படி அதடயா்ம் மறறும் குடியவிருபத்ப நிறுவ 

தேதவயா்ன ஆவண ஆோைங்கத் நாங்கள் வ்பறறுக் வ்காண்தடாம் மறறும் ்ீகதழ கு்ிப்பவிடடுள்் ே்கவல்்கள் தமறகூ்ப்படடுள்் ந்பருக்கு 

எங்கள் ்பேிவு்க்ில் தமம்்படுத்ேப்படடது.

Details to be filled by Bank: (As per Bank Records)*
வங்கி பூர்த்ேி வெயய தவண்டிய ே்கவல்்கள்: ( வங்கி ்பேிவு்க்ின் ்படி)*

1.  Policy Servicing request Type: Surrender/ Partial Withdrawal/ Freelook/ Other Requests-Pls Specify/ 
�ாலறிசறி கசணவ ககைாரிகணகை வணகை: சரைணைய/ �குதறியளவு தறிரும்�ப் ப�்/ இலவச கதாற்ம்/ �ி் ககைாரிகணகைகைள்- தயவு பசய்து கு்றிப்�ிடுகை

     __________________________________________________________________________________
2.  Customer Name*:/வாடிகணகையாளர் ப�யர்*:__________________________________________________
3. Bank Account Number*:/வஙகைறி கைைககு எண்*:____________________________________________
4.  Policy Number(s) for which the request is being placed*:/ககைாரிகணகை ணவககைப்�டை �ாலறிசறி எண்்)*: 

__________________________________________________________________________________
5.  Address (Not Mandatory for POS request)*:/முகைவரி ( POS ககைாரிகணகைககு கைடைாயம் இல்ணல)

 __________________________________________________________________________________
6. Email Id:/ைறின்னஞசல் முகைவரி:____________________________________________________________
7. Contact no:/பதாைர்பு எண்:______________________________________________________________
8.  Permanent Account Number(PAN):/நறிரநதர கைைககு எண்(PAN):__________________________________

Note:This certification has to be used only for customer authentication/residence proof/request  
authentication for requests received from walk-in customers at Bank Branch.
கு்றிப்பு: இந்ே ொன்்ிேழா்னது வாடிக்த்கயா்ர் அங்ீக்காைம்/ குடியவிருபபு ஆோைம்/ வங்கி ்கித்க்கு தநரில் வந்து த்காரிக்த்க தவக்கும் 

வாடிக்த்கயா்ர்்க்ின் த்காரிக்த்க அங்ீக்காைத்ேிறகு மடடுதம ்பயன்்படுத்ே தவண்டும்.

In case of Policy servicing request, the content mentioned above can be shared by the Bank through  
E-mail also.
்பாலிெி தெதவக்்கா்ன த்காரிக்த்க ்படெத்ேில், தமதல கு்ிப்பவிடடுள்் உள்்ட்கத்தே மின்்னஞெல் மூலமா்கவும் வங்கி ்ப்கிைலாம்.

In case of physical requests, the above content needs to be mentioned on bank’s letterhead.
தநரில் வந்து த்காரிக்த்க தவக்கும் ்படெத்ேில், தமறகூ்ப்படட உள்்டக்்கம் வங்கியவின் ்கடிேத் ேதலயவில் கு்ிப்பவிடப்பட தவண்டும்.

Note – The present policy servicing form contains original in English along with its vernacular translation. In 
the event of any disagreement arising between the translated version and the original English version, the 
English version shall be considered as final and shall prevail.
கு்றிப்பு – ேறத்பாதேய ்பாலிெி தெதவ ்படிவத்ேின் அெல் உள்்டக்்கம் ஆங்கிலத்ேிலும், அேறத்கற் உள்ளூர் வமாழிவ்பயர்ப்பவிலும் 

இருக்கும். வமாழிவ்பயர்க்்கப்படட ்பேிப்பவிறகும் அெல் ஆங்கிலப ்பேிப்பவிறகும் இதடதய ஏதேனும் முைண்்பாடு இருந்ோல், ஆங்கிலப 

்பேிபத்ப இறுேியா்னோ்கக் ்கருேப்படடு, ்பயன்்படுத்ேப்படும்.
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